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 ASM Auftragsbearbeitung 
 

 
 

Die ASM Auftragsbearbeitung unterstützt bei der kompletten Abwicklung von Dienstleistungsaufträgen und 

Technikereinsätzen. Das Funktionsspektrum umfasst u. a. die Auftragsanlage und -qualifizierung, die Hinterlegung 

von bis zu fünf verschiedenen Adressen pro Vorgang, die Weiterleitung an den nächsten Zuständigen oder Spezia-

listen sowie die Voreinstellung von abweichenden Abrechnungsmöglichkeiten. 

 

In der ASM Auftragsbearbeitung disponieren Sie sowohl einzelne Techniker, komplette Teams als auch Sach-

ressourcen nach verschiedenen Möglichkeiten (z.B. Verfügbarkeit, Entfernung zum Einsatzort, Qualifikation oder 

Ersatzteilverfügbarkeit) und setzen die Hotline ein. Nach erfolgter Ausführung nehmen Sie die Rückmeldungsdaten 

auf, so dass diese, eventuell später noch ergänzt, für die Fakturierung und die Statistiken zur Verfügung stehen. 

Die ASM Auftragsbearbeitung bietet eine Vielzahl von grafischen Übersichten im Hinblick auf z.B. den aktuellen 

Bearbeitungsstatus von Aufträgen und die verfügbaren Ressourcen. Die grafische Darstellung von Auslastung und 

Kapazitäten unter Berücksichtigung von individuellen Zeitplänen erhöht die Transparenz innerhalb ihrer Service-

organisation. 
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Vollintegrierter Bestandteil sind u. a. die Überwachung von Reaktions- und Wiederherstellzeiten sowie die Warnung 

bei Wiederholungsstörungen (z.B. dritte Störung innerhalb eines definierten Zeitraumes). 

 

Die automatisierte Massenanlage von Aufträgen, (z. B. Wartungen, Change Order, Product Improvment und 

Retrofit) entlasten die Auftragsannahme nachhaltig. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Premium Implementation & Support Partner: 

Computer Praxis Frank Wuttke  

Büro Berlin 

Prenzlauer Promenade 189  

13189 Berlin, Germany 

 

Tel.: +49 30 9120 8044  

Fax.: +49 30 9120 8046 

berlin@compra.de 

 

 

 

 


