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ASM Response ist ein Modul zur besseren Steuerung und Uberwachung von Reaktions- sowie Wiederherstellzeiten.
Reaktionszeit ist definiert als die Zeit zwischen der Auftragsanlage und der ersten Rickmeldung.
Wiederherstellungszeit ist definiert als die Zeit zwischen Auftragsanlage und Erledigung des Auftrags. Ferner
kénnen auftragsbezogene Terminwiinsche des Kunden tberwacht werden.

Grundlagen

Die fiir die Berechnung relevanten Daten sind beim Inventar in den ASM Basisdaten zu hinterlegen. Es kénnen

Einstellung auf Tagesbasis (linke Felder) sowie auf Basis einzelner Stunden (rechte Felder) vorgenommen werden:
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Fur die Uberwachung von Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten werden die Zeitpléane
berucksichtigt. Somit ist sichergestellt, dass ein
am spaten Nachmittag, kurz vor Arbeitsende
erfasster Storungsauftrag wahrend der Nacht-
stunden nicht zeitlich weiterverfolgt wird und
am nachsten Morgen, bei Wiederaufnahme der

Arbeit, bereits im ,,roten Bereich* liegt.

Ubersteuerungslogik:
e System-Zeitplan
e  Zeitplan der Vertragsart des
Hauptvertrags
e  Zeitplan des Hauptvertrags

e  Zeitplan des Inventars.

i Basisdaten - SA Service Alliance {ASM) - [ZENT]

Inventar Bearbeiten

Detals Akfion Basis System Extras Hife

Dieses ermdglicht, dass sehr individuelle vertragliche Regelungen optimal zeitlich

gesteuert und Uberwacht werden.

Bei der Anlage von Auftragen des Auftragstyps ,,Stérung“ werden die Daten der Reaktions- und Wiederherstel-

lungszeit vom Inventar in den ASM-Auftrag vererbt. Auftragsbezogen kdnnen diese Daten geédndert werden.

Gleichzeitig erfolgt die Uberwachung in ASM-Response unter Beriicksichtigung des giiltigen Zeitplanes (Kunde,

Unternehmen oder Mitarbeiter).

Premium Implementation & Support Partner:
Computer Praxis Frank Wuttke

Biro Berlin

Prenzlauer Promenade 189

13189 Berlin, Germany

Tel.: +49 30 9120 8044

Fax.: +49 30 9120 8046

berlin@compra.de
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Inventar
Zaiten | Kerliguration | Wertisge/Zahier | Divetses |
IdeniNr: [10006047 I
SHNL: (9904197 & Installation
Datum: [26,03.1338 Aufliag 34
Standort
EndNi: [10008 QB | Yor. [Controllet, Joharnes:
KndName 1: [Wassauische Spatkasse i Abpohme:
KndName 2. [Zwsigstelle KFR Datum [32047938 Aultiag 35
Land/PIZ/O0 D [65193  [wiesbaden :
Bsprechpatier: [ a g Yo [Riegler, Thomas;
Dtis Gewshileistung Flesponse (Tag / Std:Min)
Hot Modell [FrTTG0 a3 Bauishe (555 Riicknahme: Feaktionszeit [ 0 (0200
Hpt Meitiaa: [71073541 Q= Wertiagsart GwlinMon: [12 Wiedetherst zeit: [0 [DE:00
Bezitk: [ZENT 5
QB e[ GWL bis: 503199 Zeitplan >
Yariante
Version Adke ) ASM-Aufiag
Detaiinios: [P 100 Sonderfassung letzter Einsatz: 16:10.2002
Anlagenait. [Zueigstelle KFF: / Tistgarage ndchste Wartung: Inspektion ishilich
Sonstiges; | Wartungstermin: 16.10.2003
bbvechen
Inwertsisatz beaibsier |



