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ASM Pocket Mobile

ASM Pocket Mobile ist die auf der Microsoft.NET Technologie basierende Softwarelésung fir Unternehmen mit
einem hohen Anteil an Field-Service. AuBendiensttechniker erhalten lhre Einsatzdaten und sind in der Lage, diese

offline zu bearbeiten und anschliefend zur weiteren Bearbeitung an das Backoffice zuriickzusenden.

Der Datenaustausch, d.h. sowohl der Empfang neuer Einsatze sowie das Senden bearbeiteter Einsatze, mit der
Produktivdatenbank des Backoffice geschieht auf Basis von ASP.Net Web Services (per UMTS, GPRS, (W)LAN oder
Active-Sync).

Die Datenhaltung auf dem Pocket PC erfolgt in einer Microsoft® SQL Server CE Datenbank.

ASM Pocket Mobile ist eine weitere Ergdnzung zum ASM | Advanced Service Management, der umfassende
Softwareldsung fur Serviceorganisationen.
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Einzatzbericht

Techniker: Bashner, Klaus
Daturn: 28,09,2004
Beginn: 1415

Ende: 16:15
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Premium Implementation & Support Partner:

Computer Praxis Frank Wuttke
Buro Berlin

Prenzlauer Promenade 189
13189 Berlin, Germany

Tel.: +49 30 9120 8044

Fax.: +49 30 9120 8046
berlin@compra.de

Produktinformation ASM Pocket Mobile

Highlights:

Einsatzibersicht

Inventarkonfiguration

Einsatz- und Auftragshistorie

Ruckmeldungen von Einsatzdaten, TC/LC s,
Ersatzteilen und Spesen

Abfrage von eigenen Lagerbestanden

Abfrage von weiteren Lagerbestanden (Online)
Folgeeinsatz und -auftrag sowie eigene Disposition
Anlage von neuen Auftragen und Einséatzen
Drucken Uber IrDa und/oder Bluetooth
Archivierung der Einsatzdaten
Systemeinstellung fir automatische Bestatigung
Kennzeichnung von Pflichtversionen und
automatisiertes Update

Monitoring-Tool

Verschlusselung der Lizenz- und Mitarbeiterdaten



