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Die ASM Retourenverwaltung unterstUtzt Sie sowohl bei der Abwicklung von
Retoursendungen von Kunden aufgrund von z. B. Besch&digungen oder
Falschlieferungen als auch bei lhren Retourenlieferungen zurick an den Lieferanten
bzw. Hersteller.

Die zurickgesandte Ware wird auf der Basis des entsprechenden Auftrags
bearbeitet. Dabei werden die Eigentumsverhdltnisse fUr lhre Lagerhaltung
berUcksichtigt, damit alle Daten in der Kostenrechnung und Inventur korrekt
betrachtet werden kénnen.

Auch Ware, die Ihr AuBendienst beim Kunden austauscht, kann durch die Retoure ins
Lager oder in die Werkstatt (ASM Auftragsbearbeitung) Ubernommen werden.

Die Lagerbuchungen erfolgen automatisiert auf Basis der durchgefihrten

Aktionen, z. B. Austausch der Ware, Prifung und Buchung auf Lager oder auch
Reparaturin der Werkstatt. ASM Retourenverwaltung ist deshallb sowohl fir Handels-
und Produktionsunternenmen als auch fUr Serviceunternehmen geeignet.
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Differenzierte Bearbeitungsstatistiken

Premium Implementation & Support Partner:

Computer Praxis Frank Wuttke
Buro Berlin

Prenzlauer Promenade 189
13189 Berlin, Germany

Tel.: +49 30 9120 8044
Fax.: +49 30 9120 8046
berlin@compra.de

fUr Kostenrechnung Vererbungsmodalitédten
Erstellung von Kostenvoranschlégen
Erstellung von Werkstattauftrdgen
Bezugsmoglichkeiten zu Auftrag, somit komplette Artikelhistorie verfUgbar
Ubergabe von Retoureauftragen in Auftrag zur Berechnung oder Gutschrift
BerUcksichtigung in Umsaftzstatistiken wahlweise steuerbar Uber die Auftragsart
Komplette Verfolgung von Seriennummern und Chargen
Weiterleitung an externe Lieferanten unter BerUcksichtigung der

Komplette Lagerzuordnung unter BerUcksichtigung der Eigentumsverhdltnisse

Automatische Ubergabe von Lieferanten Rechnungen und Gutschriften an

@.Vservice
» . Alliance

SA Service Alliance GmbH & Co. KG
GieBerallee 33

D 47877 Willich

Tel. +49 (0) 2154/9226-0

Fax +49 (0) 2154/9226-37

E-Mail: Info@SA-ServiceAlliance.com
Internet: www.SA-ServiceAlliance.com
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