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Laait des OB-Administeatars
Berutzer:
Pazzwort:
( Logn )
Skinz:
{__ Skin‘enyaltung (B enutzer) }
{__ SkinWenvalung [Sdministiaton) _)
{ Schliezzen _.]
"#$ 1#$ =%/# 6 & I"$
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<2?xml wersion="1.0" encoding="utf-8" 2>

<3kindettings xmlns:xsi="http:ffww.w3.org/2001 /ML Schema-instance" xmlns:xsd="http:/fwrw.w3.o0ryg/2001 /ML Schema" >
<Path>D:\Skins</FPath>
</ 3kin3ettingss
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Sking:

GUIRelax-SUBTLE. zkn
Jade Stule-JADEC. zkn
Flarheit-ERGOCOM. zkn
LE4-BLACE. sk
LE4-DEFALLT .zkn
luna-BLUE skn
luna-HOMESTEAD zkn
luna-tE TALLIC. zkn

b ac 05 #-BLUE. skn
MediaC-MEDIAT024. 2kn
MMS-STANMDART 2k
MGL.zkn

MGLY.skn

MGL_Mac 05 =-BLUE . zkn
Office 2007-0FFICEQY . zkn
Plex Stle-MESYRBAR. zkn
Plex Style-PLEXMBBAR . zkn
Pro Geniug-BLUE . zkn
ProLCD-PROLCDAL. =kn
prarmetal-Fu R gkn
FRoyale Glazs-GRAPHITET zkn

A DEaIE Glazz-IMDIGOT. skn

[] Skinz fir alle Module deaktivieran

-
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bl oduile:;
ASH | Auftragsfakiunering

Alle Module

A58 | Abwezenheitsvenyaltung
A58 | Auftragzsbearbeitung
ASM | Bazizdaten

A5 | Projekbvenmaltung

ASM | Retoure

ASM | Statistik,

A5k | T atigkeitznachwes
ASH | Vertragzfaktuniering
A5 | Zahlerfaktunering
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Skinz: M odule: Benutzer:
GUIRelas-SUBTLE. zkn Rl 2l b odule Alle Benutzer
Jade Stule-]ADEC skn
Flarheit-ERGOCOM. zkn
LE4-BELACK. skn
LE4-DEFAIILT .zkn
luna-BLUE skn
luna-HOMESTEAD zkn
luna-tMETALLIC. gkn
hac 05 #¥-BLUE.skn
MediaC-MEDIAT024. zkn
MMS-STAMDART gkn
MGL.zkn
MGLT.2kn ASH | Abwesenheitzvenwaltung ABC
MGL_Mac 05 #-BLUE zkn 45K | duftragzbearbeitung A5k
Office 2007-0FFICEQTY. 2kn A5k | duftragsfaktunierng EJ
Plex Style-tMBSYRBAR . zkn A5k | Basigdaten HF
Plex Stle-PLE=MEBAR. zkn ASM | Projekbvensaltung aT
Pro Genius-BLUE gk A5k | Retoure ROBERT
ProLCO-PROLCDAL. gkn ASM | Statisti, TEST
prmetals-Pw R k. skn ASH | T atigkeitsnachweis YBERG
Royale Glazzs-GRAPHITET .gkn A5k | Wertragsfakturierung
Fh:uEaIe Glazz-IMDIGOT. zkn A5k | Zahlerfaktunierung

¥ Skins aktiviert [ Benutzer dirfen Skins selber auzsuchen {-_ Beenden ;}
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all ASM I Auftragsbearbeitung - [ SALOMO_10, M1] - SA Service Alliance o 0 e
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ok
| oK || Abbrechen |
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Kopieren
Einfgen
Laschen
Farben 3
Seitenansicht i
Drucken |
| oK || Abbrechen |
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s ASM I Auftragsbearbeitung - [ SALOMO_10, M1] - SA Service Alliance BN X
| e |10 |FKU|[gEss|Ei|w0m |9
Formatierung von Langtext-Feldern erméglichen =

Bisher konnte die Formatierung in den Langtext-Feldern nur in geringem Mabe
durchgefiht werden. Ab der Version SALOMO kann an den meisten Stellen, an
denen ein Langtext eingeben werden kann, auch eine Formatierung fir diesen

vorgenommen werden.
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Madell-Stammdaten

Modellcode: Modellanuppe: Q, B
Bezeichnuna:

Modell-Parameter

Max. Ausfalizeit: 0,00 Std. durchschnittl. Reparaturzeit: Std. MTTR o 9

|
|
Gewahreistung: Monate Reparatur-Pauschale: EUR - |
|
|

Herstefler / Produbtagnippe

Hersteller: ] E

Produktaruppe: o] E |

Fusatz-Informationen
Wartungsplan: @ Zahler-Def BN D O R

[ esmte ¢ [0k [Aorechn | [Gometmen ] » |

| NUM "
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20005 Wassertank DUMMY
2001 Monitor Sony 17 DLIMMY
2002 Monitor Sony Multiscan 19 SR, 19” DUMMY | Asuslisieren |
F2140 Speicher 64 MB DUMMY
AC107 Bochrhammer AC107 TOOL
Allg Allgemeines Modell, keine Details bekannt  (S0N
ANTR Antrieh MALL )
AP-SER Bpertum Service S
A o e o
ARB Arbeitsplatz FAC E|
| MNUM | {
#
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o Modelle

i e = i

Mud&ﬂ-ﬂtm
Modellcode:

20005 Modellgnippe:

DUMMY

Bezeichnung: VWassertank

Modell-Parameter
Mz, Ausfallzeit:

Gewahreistunag:

00 Std.

durchschnittl. Reparaturzeit:

Maonate Reparatur-Fauschale:

Hersteller / Produidgnuppe

Hersteller:

Produktgruppe:
Zusatz-Informationen -

Wartungsplan: w Zahler-Def

o0’

< | OK

| [ Abbrechen || Obemehmen | 1
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Messelemente u. Messwerte fir: 20005 - Wassertank " t“
Messelement Messwert Mg.-Schl. |
Inhalt \Wasserstand I :
| Hiille Temperatur Einh
|
|
|
[ 5 =
| MNew J[ Léschen | | Mew [[ Léschen |
o= [ OK ][ Abbrechen |[ Obemehmen |
3 . # C" 6 *, )
! 3 "$1% '/# !
2)38" ! ) 6 $$ $
$$ $1 " = $ ) 6 $#"
& # $) #'16 !

Messelement Messwert Mg.-Schl.
\Wasserstand I
Hiille Temperatur Einh
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aE Messwerte fir Inhalt m
Solwerte .
Wasserstand/l Temperatur/Eink Catum Erfasser
300,00 40,00 01.10.2008 0912 .ﬁ.SM.

e ——

| MNeu || Lbschen |

Messwerte
| wasserstand/| |Terrmemhm’Eirﬂ'! Datum Erfasser
298,00 42,00 113.10.2008 09:12 _ASM

Neu || Loschen
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Grundeinstellungen — ﬁ
Grundeinstellung Wﬂm’ﬂ' Texthaustein | Km;tm|
Artikelsatzzuordnung
Vertragsartikelsatz: 1001 QL
| Rechnungsdatum
! Rechnungsdatum: 0@.04. 2008 i
i Zahlungsbedingungen
i i@ wom Kunden l
ll - Einstellungen
\ [T Verrag bei Suche anzeigen Teminaktionen pflegen
ASM-Temin -
|
=
3L H2)" 104$ I C  "$$ . 0
! 1 2)" 1 6 . $
B I"$ 31%
& $$ N# C< I#1 !
N/# 3 ) "o+ 2)"
3/ 5 "#" 5 NC) "C)
M ") )& " )20 ') M .
"t <) &S ? "ol
"51)/<6 #" @ B '+ 2)" #"
&$ " &$ )
Kiassification | eBusiness | Kosten | Einstellungen |
Ansprechpartner | Zahlung | Zahiung 2 | Lieferung | Rechnung | Vettieb |; Historie || 0POS | ASM |
|1bearb|e[:h|:| Termin |Terrninzeit| Bemerkung |S1Erl'us |F

| Alction

ASM-Termin ASM ﬂEMZ'DﬂE UE!B‘D

Rechnung 600475
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Details zu AM Tenmig

||  Abtionen - Details

#$1
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&

N #
3 $%
0

1 ?.=

"$$ ?

|P|.SM-’I'em‘r1 durch ASM
| Nachste Akt | - |
Ansprechpartrer: | | @
Status | @
Arlass: | | @
Temin: |08.04 2008 | Termingeit: | 0520
Besuchsdauer: | |
Kurzbemeruna: |Hechnung GR0475 |
Prckibersictinng: | | &
Besuchsziel:
Bemereng:
1 100091 01.01.2008-31.122008 266940 EUR 2
2 100091 15.05.2008-3105.2008 -10.54 EUR
| Summe: 318000 EUR
i
i
| [¥] Terminaktion als eredigt kennzeichnen? | OK || Abbrechen |
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Details
Blé Do
Vertragshistorie i

> GM & 2 ! "0'S/# 3 = C" )
F3" $ & " #"
@ T/T8 'A ) [#)7?2 "$$" 1
) "$$" oL 8% & " Ni 1 $/#

& " % "l 8 "#2,3 33

$$C"1 "/# #0 ! " . " $$ #1)
& I# " H#)=%$1# <33 "I# O C
! & "0 "N RH =S4
> G177 " " 1! O R $1#
1# ) MS$ " $$ C = "11M$
"1 $ C$! O " ) '$ M 1%
6 ! 1#2,3 33 88

e - Tox

28042008 15:51:32  Eintrag auf Einkaufsseite angelegt: Bezeichnung ‘Einkauf, Typ ‘Support-Leistung’, Bis-Datum 31.12.2008, Betrag
28,0400 15:51:32 " Rabatt angelegt: Position ‘1", Rabatt '5.00%", Beginn 01.06.2008" Ende ‘30,08 2008

28042008 15:51:32  Zzhlungsintervall angelegt: Fakiuriert ab-Datum ‘01.01 2008, Zshlungsintervall halbjhrlich’

78042008 15:51:32 Vertrag angelegt: Vertragsnummer V2008-0428 , Vertragstyp Pauschalvertrag, Vertragsart WV1', nach Durchfi
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Ubernahme aus Produktion SR
Schrtt 1: Auswahl | Schrit 2: Produktionsaufirag | Schrit 3: Avlage | Schit 4: Feristellen |
Bitte wahlen Sie einen der angezeigten Produldionsauftrage aus. Uberprifen Sie die Angaben und Klicken Sie auf "Weiter”.
Produkdionsnummer: 0
Bezeichnung:
Produzierter Arikel: Q
Zugehtrige Atikel: 2]

Auftrag| Bezeichnung | Menge| Produziert ArtikelbezeichnurLager-Nr.| «
2Pz 5. 0 513122004 137122004 301120042 Vorderrad 26 1301120042 Vo q -
3pP3 G :

| [ i =
5P5 0

L o .

= e S sk 5 |
ips 5 0 Mountsinbike 1 i
3P9 15 15 Mountainbike 1

|| 10 Unbekannt 2 ‘Mountainbike 1
i s 5 e S
2 P2 1 o Mountainbike 1

[ 1E 1 1. Mountanbke 1 -
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Ubernahme aus Produktion — W - W [

Schit 1: Auswahl | Schit 2 Produitionsaufirg | Schiit 3 Anisge | Schit 4 Fetigsellen|

Die nicht ausgewahiten Posttionen kénnen zu einem spateren Zetpunikt Gbemommen werden.
|l Sticklistenkopf als Atikelkonfiguration dbemehmen Aufgeloste Produktionsstickdiste aus Produkdionsaufirag:
vege: 5| Podaet | Ooemehmen 2 & 2) 10- 301120081 - Vorderadfeige 26"
{4} 20 - 301120043 - Stollenbereifung fur 26" Felge
| (64) 30 - 301120044 - Speichen fir 268" Felge
| Auftragspositionen:
[ Pos. | Adikel Artikelbezeichnung 1 | Menge | Produ
| 10:30112004-1 Vorderradfelge 267
20:30112004-3  Stollenbereifung fir 267 Felge 4
30:30112004-4 { Speichen fiir 26" Felge 64
|
1] 1 3

$$
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Obernahme aus Produktion T N . R e

Schrt 1: Auswah | Schiit 2: Produktionsauftrag | Schrit 3: Arlsge | Schit 4: Fetigstellen

Bitte wahlen Sie ein bestehendeas Inventar aus oder geben Sie die efordedichen Daten fur ein neues Inventar ein. |

Marieren Sie in der Ansicht eine Konfiguration und weisen Sie die Sefennummer aus der Produktion zu oder entfemen Sie die Zuordnung.

[¥] Produktionsauftrag als vollstandig Gbemommian kennzeichnisn Aufgeléste Produktionsstickliste aus Produktionsauftrag:
fﬂn {15) 301120041 - Mourtainbike

Sall ein neues Inventar angelegt werden?

® da @ Nein
. ) 438 (15) 301120041 - Vorderadfelge 267
Inventar-Nr.: i @ 438 (15) 30112004-3 - Stollenbersifung fir 26" Felge
435 (480) 301120044 - Speichen fir 26" Felge
¥ore, Q {15) 301120043 - Hirtemrad 26"
. —— 435 (15) 301120047 - Hinterradielge 26"
e g 435 (15) 301120043 - Stollenberefung firr 26" Felge
Vertrag: Q 435 (430) 301120044 - Speichen fir 25" Felge
438 (15) LEUCHT1 - Leuchte einreihig
_ _ {438 (15) 34625167 - Mini Y Packing MY 16
Sedennummem zum Produktionsauftag: | L 484 (15) 99950004 - Stromaufiibrung Hebezeug, achleitung
Seriennummer &3 (15) 30112004-5 - Sportlenker ALU
435 (15) 301120046 - Sportsatte!

43k (15) 3814 - Dreikantblgel

a4

[ Zuck | [ weter |

) $ 1C ! $6 ) I $$C )
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@ A " 5 B
1 ) N ) 63 J; )LJ. $$ L "
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Einstellungen == = N
| | Benutzert | Benutzer2 | AM Plus | Wordiow | System | Gr. Dispo | Respense | Optionen | Emettert | Kosten | Wercstatt | Nummemiceise
ergabe der Auftragsnummer
) eirfach (") nach Auftragsarten @ nach Mandanten
Nr.| Mandant MName Von Bis
0 ZENT SAService Alliance GmbH & C¢ 100000 400000
i f ] 'SA Service Alliance ‘5DD000 800000
I
[ oK
$ n n 1"/# 1 n )) n # 1
)) 1 $ )*n$$ I I # ) II$$II $
$$ ) "#0 " o#s ! C)
3 n ' n 1 )) |

)i 1t )
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[ N
ragsarten a n
Auftragsart | Dringlichkeit | Ausfallart | Auftragstyp |
Mr. Auftragsart Auftragstyp | Auftrag Von | Auftrag Bis | Sort. | B.Knz. SLA
13 i Storung (normal) Storung 100000 300000 1
2 Installation Installation 100000 300000 2
3 Wartung Wartung 100000 200000 3
4 Abnahme Abnshme 100000 300000 4
10 :Serienfehlerbehebung : Storung 100000 300000 h
8  Schulung Sonstige 400000 600000 6
5  Hotline Sonstige 400000 600000 7
& Sonstiges Sonstige 400000 600000 8
7 Werkstatt Werkstatt 400000 E00000 9
1 iStorung mit Workflow : Storung 400000 G00000 b
1 |
| Neu || Léschen || Ubemsetzung | Oy 0K || Apbrechen | [ Obsmehmen |
$ B )" " 1" )
! ! "$ . 3% 10#% ! Cc)6 2" $%
" ) 3 ""# $ !
> G ) ! $" 1 " 361
D)% )M 3 /# 16# O 1# 30
&" 1" """ ""C$
1" )7 # 0
%&"8 & &
57 I"'$ 16 & "$$ C " J1"L
J "$LJ "$L ! N @57 A 16 !
37 3'1/# " C!$/# 57 "g I C
5 .& |- " 3 57

57 I'$ "11
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|

| |k&au] Projekt |ﬁ.‘b'e.“.-:-. |
ASM Projektvenvaltung
Kiirzel: [W| ¢
Kurzbezeichnuna: |E’5teﬂen der Version "Saloma” |
Il | Budget: Test SHe 1234 |
Frith. Beginn: a7z - Spat. Ende: ag72008 |-
Vorganger: | |
Nachfolger: | |
| | Afwand: [10 in Std. Daver. |5 | in Std.
[0k ][ Abrechen || Cbemehmen |
4& "1
* I PI3 )=%/# 9 I"/#
10 C ) N3 ' ) I# $/1#
. 0 10 8 /#! " # 11 C
)& ' $" C/# 3% 6 H#$ #' 10
$" C )) " = C JN 3
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6 1]

" [/ P/3

Stetus: Auftragsar: Lshme (A::, Beaik: B0 m
Hotline [ FR () @
1 Installation HNW 3
| | Q Sehuling s Filter akdiv: o [s]
Stérung mit | 100022 | Nassaui
| often Stbrung mit [ 100025 | Sunshin MON SRV
|_offer | Swrungmit | 1063 | Autoha MON wva
I Offan Wartung 100034 | Nassaui FAC W2 k NW
l Offen Wartung | 100041 | ACIF A KFZ 0o garage dela | FR
Einsatz Werkstatt 100016 | ABBA KK SPV Hallz 1
Vormerk Wartung 100035 ABEB A KK W1
WVormerk Wartung 100036 | Nassaul FAC W2 Sparkassan N
Einsatz | Strupgmit | 100023 [ Pacom MO Wva
Vormerk | Storungmit | 100024 | SA Ser DRU SPV Albin B
Unterbro | Stérung mit | 100046 | OM Ser NB W1 FR ASM
Vormaerk Stéirung mit 100013 Autoha MON Wv2 Deifau
Unterbro | Stérung mit | 100044 | B. Gan PM SPV 15 e du M FR ASM
WVormerk Wartung 100040 | ACIF A KFZ 00 place n”. 40 FR Bockst
Vermerk [ Storung mit | 100032 | Batzner DUMMY 5PV Keller,
Vormerk Wartung 100017 | Nassaui FAC Wy Sparkassan W Blanch
Einsatz ‘Wartung 100018 | Nassaui FAC W2 Sparkassen N
Unterbro Wartung 100019 | ACIFA KFZ oo garage de la FR Qlbrich
Wormerk Wartung 100026 | ODIS KFZ Wvz FR xxx Slaber,
Wormerk Wartung 100027 | ACIF A KFZ oo place n°. 40 FR Kelier, Blanch ‘
Unterbro | Sibrung mit | 100031 | ACIF A KFZ oo place n”. 40 FR Engalin |
Vorerk Wartung 100033 | Nassaul FAC W2 Sparkassen MW Storm. | Storm, :
Vormerk Wartung 100039 | ACIF A KFZ oo garage de la FR Blanch
Vormerk | Stbrung mit | 100047 | OM Ser NB WA FR Olbrich | VIE-S1
Vormerk | Stdrupg mit | 100038 [ B. Gan PM SPV 15 rua du M FR Stoem, |
Warmeark Stirupg mit 100048 | Fibronal SF W Labar Haus NV Keller, Keller,
Wormerk Wartung 100037 | ACIF A KFZ oo garage de la FR Bockst | VIE-S 1 |
Unterbro [ Stbrung mit | 100030 [ OM Ser NB Wi FR Keller, |
Varmeark Warltung 100042 | ACIFA KFZ oo place n®, 40 FR
Wormerk ‘Wartung 100043 | Nassaui FAC Wv2 Sparkassen NW |
Erledigh Werkstatt 100015 | Nassaul DUMMY SPV NW | Schra |
Erledigt Storung mit 100028 ABB A Kk W1 VIE-S
Erledigt | Stdrungmit | 100020 [ ACIF A KFZ Lels] garage de la FR
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12 Servics Cockpit BER]
« [05052008 | p  Montag Status: v Auftragsar: Abrahme !EJ Bezik: EXD EJ
Hotline FR @
1 Installat HNWY
Kunde l:l Q,  Modelgruppe: _ Fiter aktiv ;c:haumn\ogn [»] Filter aktiv i [n]
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Status |Auftragsart|Auftrag | Kunde |Modellgruppe ertragsan
PM SPV

"I#

N

Anlagenort| Bezirk | Tech 1|Tech 2

n $$l

42 %
$
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Offen Stérung mit | 100022 | Nassaui Oberdeck ZENT

Offen Strung mit | 100025 | Sunshin MON SPV

Offen Stisrung mit 1063 Autoha MON Wvz

Offen Wartung 100034 | Massaui FAC Wv'2 Sparkassen NW

Offen Wartung 100041 [ ACIF A KFZ oo garage de la FR
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Einsatz Werkstatt 100016 | ABBA KK SPV Halle 1

Normerk Wartung 100035 | ABB A KK Wt Albin B

Wormerk Warlung 100036 | Nassaui FAC wvz Sparkassan NW Blanch

Einsatz | Stirung mit | 100023 | Pacom MON wvz

Wormerk Storung mit 100024 SA Ser DRU SPV

Unterbro | Stérung mit | 100046 | OM Ser NB Wi FR

Wormerk | Stérung mit | 100013 | Autoha MON Wz

Unterbro | Stirung mit | 100044 | B. Gan PM SPV 15 rue du M FR

Normerk Wartung 100040 | ACIF A KFZ oo place n°. 40 FR

Wormerk | Stirupg mit | 100032 | Batzner DUMMY SPV

Wormerk Wartung 100017 | Nassaui FAC wvz Sparkassen NW Blanch

Einsatz ‘Wartung 100018 | Nassaui FAC wvz2 Sparkassen NW

Unterbro Warlung 100019 | ACIF A KFZ [ols] garage de la FR

Wormerk Warlung 100026 | QDIS KFZ Wz FR AN

Normerk Wartung 100027 | ACIF A KFZ oo place n”. 40 FR Keller, Blanch

Unterbro | Stirung mit | 100031 | ACIF A KFZ 00 place n". 40 FR Engelin

Wormerk Warlung 100033 | Nassaui FAC w2 Sparkassen W Starm, | Storm,

Vormerk Wartung 100039 | ACIF A KFZ oo garage de la FR Blanch

Wormerk | Stérung mit | 100047 | OM Ser NB Wi FR Olbrich | VIE-§ 1

Wormerk | Storupg mit | 100038 | B. Gan FM SPV 15 e du M FR Storm,

Wormerk | Stérungmit | 100048 | Fibronal SF W4 Labor Haus NW Keller, Keller,

Normerk Wartung 100037 | ACIF A KFZ oo garage de la FR Bockst | WIE-S1

Unterbro | Stérupg mit | 100030 | OM Ser NB w1 FR Keller, i

Warmerk Wartung 100042 | ACIF A KFZ 0o place n*. 40 FR :

Wormerk Wartung 100043 | Nassaui FAC W2 Sparkassen NW I I
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- Default-Finstellungen fur Anlagentausch bei RM -

- Dummy-Artiteal fur die Artikel-Rilckmeldung -

Uberprifurg der TCLC-Zetten
- Differsrz zulassen @) Keine Diferenz zulzssen

Difault Kunde: |Brand KG [ Dy Adikel: | 10005 | &
DefaulVerrag! ke =
| i | i | Q | Detault-Einsteliung fur Ansprechpartnemniags -
 Suche GroBbuchstsben | Defaut-Arede:  |Hem/Frau |
[ Suche nach GroBbuchstaben in der Datenbank abschatten .
i |:| : Prionitat fur Emallversand -
| [ Suchs nach Gralbushstabsn im Feld abschatt L
S - £ 5 | | Prioritat: |n0n‘nal [\zl
-~ Arbeitszeit TCLC - 1
— Sardee Coclent -

~ Default-Einstellung for Inventaranlzge -

Vorgemeride Dispositionen als zugesicherte Temine

Semtenzs e Q
[_0< ][ 2strechen [ Oosmehmen |
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Erledigt \l\farksiatl. 100015 | Massaul DUMMY SPV W | Schra
::::3: ggm ::: :gggiz :SFF: I:FKZ “[;\;1 garage de la FR %-
" & I M $ " 1"""#
)& $ ") H#S el N ¢
"8 " ? # $3 3% # C10 /# &'$
C "#0 " C M 3 ). #'$
e
> G "$% & H# " 6 /# 1 " g 33%3%/"1
1" ) 8"3)" 1 e $"
!
89 5<1& & 5"
36 $/# &" ) ' 3 @ 1 N6/)S i’
8"3)" | 1 " =11 #" $$ "
"o 3 J"$LJ. 0'") 1"L) $
F /#
B$/ )" " ) $ i ' & H#"C=11 Mmoot )
" $$ 3 #) N6/)$ D )!
< 33 "3 "0/ & " C) 8%1
o'v 1 " ! =
(i) ASM I Auftragsbearbeitung - [ SALOMO,_10, M1 - SA Service Affiance . E=AREN ~
Auftrag Inventar/Kunde
Auftr Nr: 500011 IdertNr.: 1000130 Vertragsat: WWV2
Annahme: 24.07.2008 11:37 Termin; 28,09.2009 00:00 Model: PC-WS Annfer:
HAuftragsart: Sonstiges Ausfallart:  Teilausfall Knd.Nr.: 10001 Telefon:
Fakt Status: Fakturierbar Bearbeiter:  ASM Name 1 Pacom GmbH
Bemerkung: 0 Name 2:
Strasse: Kleekampstrale
Land, PLZ, Ort: [D-46145 Oberhausen
Einsatze
Gruppieren nach:  Ressourcentyp - @
ﬁ Dispositionen | Techniker Einsatz-Datum/Zeit Status Pric Bemerkung Dizpositionsart Ressourcenty
@ Technker Bohrhammer ACT 12102002 144500  Vormerkung Terminserie fir Team Werkzeug
ﬁ Spannungsprifer :13.10.2008 14:46:00 Vormerkung ‘Tageseinsatz fir Team erkzeug
""" o Fahrzeug FagE 137102008 1446700 Vermerkang Tageseinsatz fir Team Werkzeun
i | Bohrhammer AC1 13102008 14:46:00  Vormerkung Tageseinsatz fur Team  Werkzeug
i | Echrhammer ACT 19.10.2008 144500 Vormerkung ‘Tageseinsatz fir Ressource  Werkzeug
< il [T
Treffer [ Neu || Beambsiten || Leschen || Keine [ oK ][ Abbrechen | i
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Ausftrag Inventar/Kunde
Auftr N - 500011 Identhr.: 1000730 Vertragsat: W2
Annahme: 24,07.2008 11:37 Temin:  28.09.2009 00:00 Model: PC-WS Arnier:
Auftragsart: Sonstiges Ausfallat:  Teilausfal Knd.Nr.: 10001 Telefon:
Faldt.Status: Fakturierbar Bearbeiter:  ASM Mame 1: Pacom GmbH
Bemerung: D Mame 2:
Strasse: Keekampstrale
Land, PLZ,Ont:  D-46145 Oberhausen
Einsatze
Gruppieren nach:  Fakturierbar - @ |
§ Rickmeldungen Ressource Bemerkung | Einsatz-Datum/Zeit | Einsatzd Status | Unterbrect und | Fakturierbar | Di
R Fokduierbar| @ |Garske, Volker 25.07.2008 11:33.00 17:40 Unterbrochen Fakturierbar  Tageseins
@ |Garske. Volker 05.08.2008 11:44:00 12:00 Unterbrochen Fakiurierbar  Tageseins
@ |Garske Volker 00 12:00 Unterbrochen Fakturierbar  Tageseins
@ |Bockstaller, Lothar - 15:01 Unterbrochen Fakiurierbar  Tageseins
G |Keller, Will 1501 Unterbrochen Fakturierbar  Tageseins
ik |Bohrhammer ACT 11.08.2008 06:50:00 15:01 Unterbrochen Fakturierbar  Tageseins
g |VIE-S 1006 11.08.2008 06:50:00 15:01 ‘Unterbrochen Fakturierbar  Tageseins |
< L | 3
[ Mew [ Beateten | [ Loschen | [ Faitunerbar | < [0k [[abbreshen | o |
I <1& &
y - . PB8NOBF< F*. M. . 2P8 B.N .N<N* P8. 52
& # I" =$MHC "1 /# 3 "12/4# "/#0 C
))& 3% &' 2 I $" " 04$ #"
= 2/# " 0#$ ! C
"L 3 "1 $$ 9 += 3
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Eai_hju_‘n__ Auftragseinschrankung | Ressourceneinschrankung ‘
13102008 o @ @ B b B

© Tag @ Woche ) Monat Team: C}  Subuntemshmer. (2}, Ressourcenauswahl

S —— —
s Q sae —

Arsicht |
4 W stoung nomal) M instalation B wartung | Apnahme I Serienfenlerbehe M Schuiung M Hctine B sonstiges [ B A |
Gruppieren nach: <keine> - gl

Kalenderwoche 42
Ressourcen 1 3-0kt-2008|= | 1 5’-0kt‘-_2008|- ‘ 1 7-0kt-2008| I |

Momag__\_ I Dienstag | Mittwoch lDonnerstag ‘Fraitag_ lS‘amstag lSonntag

B F r

|- ' '

, - N. 5 2

"o 3 "1 6" c) &"
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@ Ressource (0) Team Dispositionsart: | | [E]
© Enzel ) Seie Seenats. | |[@]
Einsatz-Planung
Einsatzdatum: 11102008 -  Beginn: 11:56 Daer: 0300 |
Prioritat: 0, Ende: 1456 Pause: |
Name 1/Name2: Albin Bruno Q
Kurzbemerkuna:
Einsatz-Status; x| [C] Tour/Route Versenden
Berechnung Memo Wunschzeitraum
Modellgnippe: Q, Einsatz: 0 Datum von: - Zeit von
Techn Kasse! 6] bis: - bis:
Stundensatz: EUR - Auftrag: [ Kundeninfa: I
Dispositions-Krterian I
7] Aikel Mitarbstter-Kiterien [C] Resscurcen-Spexfilation Q
ook | R =
hlleg | [ o e T
[] Suburtemehmer | | @ |Fibwerchein k.2 m
Fishrerschein K. 3
E‘ Zeitslot Hydraulil-Techniker i
| Rickmelden |[&.‘g)c-ﬁ?ﬂ& ][ Auftrage ] oK ][ Abbrechen “ﬂ)mﬂmm | |
l )'l 1 ) ! * n < 33 C #ll$
e 5 16 2 /# 0’
> ? 57 3 P " 1 C*
* ||$ 0 #ll$ 3 " $ !
2 $% 3 $$ C) 3 v
"$ N & "1 ) $3! C =11 /#6 * & )
* $ ' n n $$ " 0 /# 7
HCISH ) 16
) & ! 1 g Cc"I" 3% ! $$  /#!
$ .0 1TISH) ") 3 $%
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Terminserie M
Temin
Beginn: 0800 Ende: 13.00
Serenmuster
™1 Taglich @ Wachertlich 71 Monatlich ™ Jahdich
Wochentlich
Jede /Mle 1  Wochefen)am
[”] Montag Dienstag Mittwoch
["] Donnerstag [ Freitag Samstag
[] Sonntag
Seriendauer
Beginn 23092008 - @ Endetnach 5 Teminen
() Endetam 02102008 G~
) . ") B 3/ ! C$ S R )
&" )" 3 16
)*$ ! 10#$ 2 )
? 2/# " 10#% 3 6 B 3/# CI
3 1
&1 I#) .0 ) 2 I# e
[# 2" $$C & ' ""1"1 ) "))'# 8 #
=$H# C " 2" 1 " 3 ")
3% 2"1 '
: | Neues Datum
Magel, Manfred 03.05.2008 ‘Wochensnde :03.05.2008
Magel, Manfred 10.05:2003 \wochenende (10.05.2008
| Magel, Manfred 17.05.2008 ‘lochenende 17.05.2008
e
Nagel, Manfred 31.05.2008 Wochenende 21.05 2008

> G # * 57 0" " 6 " )
%208/#( "¢ ! C " "$ * "$ 0 [#)H# = I
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- Zum ag
Einsatz |: Dispostionsgruppe ]
~ Team- und Projeki-Einsatze
Techniker Diatum Beginn Ende
i |Magel. Manfred: 01.05.2008 1347 16:47
i@ | Nagel. Manfred 08.05.2008 13:47 16:47
i Magel, Manfred 15.05.2008 1347 16:47
i@ | Nagel. Manfred 22.05.2008 1347 16:47
i@ |Nagel. Manfred 29.05.2008 13:47 16:47
igp | Magel, Manfred 03.05.2008 1347 16:47
i@ |Nagel. Manfred 10.05.2008 1347 16:47
i@ | Nagel, Manfred 17.05.2008 13:47 16:47
i |MNagel, Manfred 24.05.2008 1347 16:47
i@ |Nagel. Manfred 31.05.2008 13:47 16:47
-4 *N.. 5 2 P8N. FNP.
& # ) ll/# / C )Il &ll n !||$ 1
# C) "$2" 3 ! . 3 $ $/4"1
WL )= S I
"H ) 0
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62 F2: Mitarbeiterauswahl = | 0 |
| Mame1l Mams2 Entfernung Status Standort Treffer
| van der Groen, Bart Frei Print Service
Garske, Volker 04 Frei ABE AG
ASM Standard User 0.6 Frei Autohaus Langner
Erbert, Robert 19 Frei 5S4 Service Alliance GmbH & Ce
Hofmann,Peter 25 Frei ABE AG
Kurtz, Manfred 25 Frei Zuber Baumaschinen GmbH
Controlletti, Johannes 26 Frei Philip
Riegler, Thomas 26 Frei Fibronal GmbH
Olbrich, Thomas 27 Frei ACIF Assurances
Engeling.Jirgen 38 Frei ACIF Assurances
Kammer, \illi 39 Frei Fibronal GmbH
Albin Bruno 4 Frei Pacom GmbH
Bergler, Friedrich 45 Frei Autohaus Langner
Gibson, Gisela 48 Frei Great Plains Deutschland - Test:
Storm, Theo 45 Einsatz B. Gandon & Fils
Meotillon Eric 5.1 Frei ACIF Assurances
Bockstaller, Lothar 53 Frei Massauische Sparkasse
Spannungsprifer [
Bohrhammer AC1 T3e472
VIE-5 1006 WALZZ09348034
WA 63
Blanchaot Xavier 69 Frei Massauvische Sparkasse
Dumont Jeremy 109 Frei Autchaus Langner
Delfaux Enc 13 Einsatz Massauische Sparkasse

II Zabel, Rainer 3065 Frei ODIS

| Bockstaller, Lothar 2 3089.5 Frei

I Magel, Manfred R Frei ABE AG
WIE-5 23 31285
Siebert, Klaus 31501 Einsatz ABB AG
Schramm, Rudiger 3320 Frei Massauische Sparkasse
Keller, Wwilli 34783 Frei Print Service
|
| Anzahl markierter Zeilen: 3 NUM
A " ") "It A
#$ )
9 "$$C! # .0") )M 2 1# N N O
L7 ")) "It/ "
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Techniker Einzatz-DatumiZeit Status Prio Bemerkung Dispositionsart Ressource
i Albin Bruno 13102008 11:56:29  Vormerkung Terminseriefir Ressource Techniker
Ii) Baohrhammer AC1 13102008 121629 Vormerkung Tageseinsatz fiir Ressource  \Werkzeug
* Albin Bruno 14.10.2008 11:56:2%  Vormerkung Terminseriefir Ressource Techniker
* Albin Bruno 15.10.2008 11:56:2%  Vormerkung Terminseriefir Ressource Techniker
¢ |Albin Brune 16.10.2008 11:56:29  Vormerkung Terminseriefur Ressource Techniker
A | Aikin Rrona 171002 11-RE armarclinn Tarmincaria fir Bacemirna | Tarhnilar
"1/# 3 " N/ 1#
I M I"#$ # 2/ C? wgg

55l Dispo-Ubersicht fur 13.10.2008

Ressourcen

Albin Bruno

L

Bohrhammer AC1 — -

13-Okt-2008 _‘ 14-Okt-2008 |1'5-Okt-2008 ‘_16'-0kt-2008 ]17-0kt-2008 [18-0kt-20

Montag :

Dienstag

Mittwoch

: Donnerstag ] Freitag

L

Samstag

(]

-«

m

Zeftraum - =
_________ i Auftragseinschrankung | Ressourceneinschrankung
1200 « 4 O + b+ F :
© Tag @ Woche (20 Manat Team: (,  Suburtemehmer: (1, Ressourcenauswah: Stom, Theo
wvan der Groen, Bart
1o e Q —
- Q s —
Ansicht
4 .Stz}n.lng{nnmal} .hstall‘aﬂon .Wartung - Abnzhme .Seﬂenfel'defbel'le .Sc_ihulung .Ho‘lﬁne . Sonstiges | » @ B
Gruppieren nach: Ressourcenart v EI
Kalenderwoche 42 :

m

2)
na ll$lll

$II

1# #

o6 27 3%
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Einsatz-Daten zum Auftrag 500010 [
Einsatz | Dispositionsgruppe |Mobi |
Team- und Projekt-Einsatze
Techmker Datum Beginn Ende
i | Keller, willi 13.10.2008 1223 15:23
g |Hofmann,Peter 13.10.2008 1223 1523
i |Bockstaller, Lothar :13.10.2008 12:23 15:23
ﬂ' Bohrhammer AC1  :13.10.2008 1223 15:23
ﬁb W 13.10.2008 1223 15:23
ﬁ' Spannungsprafer  :13.10.2008 12:23 15:23
3| VIE-S 1006 13.10.2008 1223 15:23
< VIE-S23 13.10.2008 1223 15:23 |
|
|
8%1 / 7 M$$0 [#$ /4 Cl) # )
na #ll $
* Einsatz disponiert ﬁ) Werkzeug disponiert & Fahrzeug disponiert '} Abwesenheit
ﬁ Einsatz zunickgemeldet ﬁ) Werczeug zurickgemeldet &l Fahrzeug zunickgemeldet
16 [/ 1 4 Nél) $ s$cCl/
1Il$$ " $$ !
;) $ 11} 11} /# n 11} $$ ) 5 II)) 1 1 C
mn ) 11} /# maLn $$ 8" 3 )Il
Einsatz-Daten
Dispositionen () Rickmeldungen
Techniker Datum Status Prio Dispoart -
* Albin Bruno, 13.10.2008 11:56:29 vaorgemerkt Terminseniefir Ressource |:|
Ii) Bohrhammer &C1, 736472 13.10.2008 12:16:29 vorgemerkt Tageseinsatz fir Ressource
‘ kKeller, Willi, 13.10.2008 12:23:29 vorgemerkt Tageseinsatz fur Team -
4 m | 3
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Binsatz-Daten
() Dispositionen @ Rickmeldungen
Techniker Bemerkung Datum Status LInterbrechungsgrund
ﬁ Albin Bruno, 13.10.2008 11:56:; Unterbrochen Fi
IE) Bohrhammer AC1, 736472 13.10.2008 12:16: Unterbrochen Fi
4 m | 3
F) "# ['6/')$ C 2") $ )# 1 $/#
o "1 "$ 0 . "tel )s$
! N6/) $ 2/# '0'$ # " 16
" 1% ((# $
5/ Rackmeldung - [00010] - [1000130] - [Pacom GmbH; Oberhausen] - [13.10.2008] e
Abeitszeit Ausfal Fahnkosten Anderungen
Beginn: 1i53_ Feit: Anfahrtzeit: gl
Ende: 123 || M Kein Ausfall  =|  Abfahrizet: By
auer 00:13 Status Jurtesbrochen Anfahit4m —
Pause: Rknz - Abfahrt4m:
|
Beschreibung —————— _
Bericht: 500010 W Fakturerbar  Konfig: 4% @ ID KFZ-Nutzung
Vetragsat:  WV2 v Kosten: 85 () AD © Privat
Bem.: B & % % =1 Firma
| Tatioket | Arikel | Spesen | Team |
RM Name1 Name2 | Dauer |BKnz.|Spesen Fahrizeit Fahrt-Km
I |[@| B Bockstaller, Lothar 0013 | ] ] [l
@ Hofmann, Pater 0013 [
@ | [ Keller, Will 0013 ] I Il
@ [ Bohrhammer AC1 736472 0013 |
m K : 00:13 I [ [l
I llem VIE-5 1006 WAUZZ09348034347423 0013 1 Il [l E
o VIE-S23 ? 0013 i i [
1| 1 | r
|
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Datum/Zett Arbeitszeit Ausfall Fahrticosten
D 13102008 Begin: | 1223 Zeit: Arfahrtzeit 00:20
Zeit: 1223 Ende: 1236 At Abfahrtzsit: 0110
Beiicht: 500010 Daver  00:13 Sraiis: Arfahrtien: 0.00
Lﬁgung_' . FPause: EEH_] R.Knz.: Abfahitiom: ﬂ{"i
Bz Memos KFZ-Nutzung
0 0 @ Privat () Fma
Einsatz Berechnung
| MName1: Spannunagsprifer &, @ 1D v AD  fonfig.: # Modelloruppe: T2l
Mame2: Fakturierbar Kosten: 2 Toihn Mo QL
Dispoant: |Tagesehszdszeam | VL VoAt wvz Stundensatz:
| Taticket | Akel | Spesen| Team |
Name1 | Name2 Dauer |BKnz. Spesen Status |
iy |Bockstaller, Lothar 013 B &
i |Hofmann, Peter 00:13 B
[k | Bobrhammer ACT 1738472 i3 B ] InBetrich
| VIE-S 1006 WALZZ09348034347423 00:13 B In Betrish
[0k ][ Abbrechen
|
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Lispositionsart
| @ Ressource ) Team Dispositionsart: | | &)
| @ Einzel ) Sene Serienart: | H@]
Einsatz-Planung
Einsatzdatum: 13102008 =+  Beginn: 1345 Dauer: 03:00
l Prioritat: o Ol Ende: 1645 Pause:
Name1/NamsZ: Garske, Valker Q
| Kurzbemerkung:
|| Ensatz-Status: \Versenden v__] Tour/Route [¥] Versenden
: Berechnung Memo Wunschzetraum
Modellguppe: ETHK Einsatz: 0 Datum von: - Zeit von:
Techn. Kasse: TECH bis: hd bis:
Stundensatz: 83,00 Auftrag: 0 Kundeninfo:
Disposttions-Hritensn
[T] Arikel Mitarbeiter-Kriterien [[] Ressourcen-Spezifikation @
Oowc | =
[7] Ausbildung | | Q Englisch-Kenniriisse =
Franzosisch-Kenntrisze: | 9
[ Suburtemehmer | | Fuhrerschein K. 2
Fuhrerschein K. 3
Feitslot Hydraulitc-Techrilker 2
|
| Fuckmelazn | [ DispoGrafc | [ Aufage | 0K || Abbrechen | [ Obemehmen |
> G " = "4 Ne/)$ . " L I4S DS$ M)
# % )$ 0 ! C "1 i
O n mn ) . mia *Il II/# B
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Distum Tt Aeied el Fatrbse
Clafum 13.10:2008 Bagw: 1345 B Ariatvizet
Tl - Fﬂ-ﬁ_ Eruce 15-"52 o Kein Aad - .Hﬁ'uuu ii _.:.l
Banch WE D 207 soma |Jummatmates w | Artstin (T R ——
Ly . Pmas 000 AR B w  Ablshee 0.00 |§ .-|
0y 0y @ P O fea
Erasts F———
Maral  Garshs, Vaber o &0 £AD  dankg @ Modelonppe  ETHE (=}
Marrm ] 4 Pt Fostens iy Tachn Mmse:  TECH )
Fr e e Vo i ow
Tatsiod | dpioel | Spmeen | Team |
Wodell | kel Titghot 1. Beschieturg [ Zm | Einz
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o5 Vertrags-Info: - |
Vertragsart: W\2
Wartungsvertrag |l

Hour rates |l

“ertrag: 000713
Pauschale: 117,79 EUR. { jahrlich’)
Gekindigt zum:

Zahlungsintervall:
12.10.1998 ( jahrlich’)

Rahatte:
12.10.1998 - 31.12.1999 { 10,00 EUR}

Preisénderungen:
01.01.1999 ( 1535.88 EUR)
01.01.2000 ( 1587.07 EUR)
01.10.2000 { 117.79 EUR)

“erragsarnanderungen:
01.07 2001 (W2

Wartungsvertrag zu Inventar 000713

Der Vertrag beinhaltet 10 Support-Anfrage und 2 Stunden
Second-Level-Analysen.

VWeitere Anfrage werden ber die (blichen Standardablaufe ahgehandelt.
Ausgenommen sind anfragen zum Thema "Wanagement System™

Abbrechen

o rags-Info: - - us Langner; Bie

Rickmeldungen:

21.08.2008 16:00:00 - 17:00:00, ASM Standard User: Analysel
Einsatzmemo:

Fehler konnte nicht gelunden werden!

Welterleiten an Second Level Support!

Dispositionen:

21.08.2008 16:12:18. Vorgemerkt, Delfaux Eric: Testing des Kihlsystems.
Einsatzmemao:

Wahrscheinlich liegt ein Problem im Kihlsystem vor. Dies war bereits mehrfach der
Ausldser fur derartige Probleme.

Bitte TST informieren.

B3
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