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Der eEvolution
Exchange Connector

Wissen Sie, wie viel Arbeitszeit in Ihrem Unternehmen taglich un-
notig fiir die Suche von Kontaktdaten und eMails verbraucht wird?

Sicher fallen Ihnen geniigend Beispiele ein, wann und wo das pas-
siert: Die Kontaktdaten eines Lieferanten haben sich gedndert, die
eMail kommt unzustellbar zuriick oder die Durchwahl ist nicht mehr
giiltig. Ein Mitarbeiter bearbeitet eine Kundenanfrage und sucht
die letzten eMails und Vereinbarungen mit diesem Kunden. Eine
Kundenbeschwerde fiihrt zu einer Recherche, bei der sé@mtliche
Kommunikation mit diesem Kunden gesucht werden muss. Jeder
dieser Suchvorgange ist zeitraubend, ldstig und unproduktiv - und
vermeidbar!

Wir schatzen aufgrund von Schilderungen unserer Kunden, dass
taglich fiir jeden Mitarbeiter im Schnitt rund 10-15 Minuten der
Arbeitszeit durch derartige Suchvorgdnge verbraucht werden. Wenn
Sie einmal zusammen rechnen, ist das fast eine Arbeitswoche pro
Mitarbeiter und Jahr. In einem mittelstandischen Unternehmen
kommt nur fiir die Suche nach eMails und Kontaktdaten fiir alle Mit-
arbeiter schnell ein ganzes Jahr zusammen. Bei dieser Schatzung
ist das manuelle Sortieren von eMails noch nicht beriicksichtigt.
Sie konnen sich ausrechnen, welches finanzielle Einsparpotenzial
Sie noch nicht nutzen und wie dankbar Ihre Kollegen sein werden,
wenn Sie diese Zeitfresser eliminieren.

Es gibt eine elegante Losung, mit der Sie alle Kontaktdaten un-
ternehmensweit immer aktuell halten und alle eMails, samt An-
hangen, automatisch kundenbezogen in die eEvolution Kundenakte
einsortieren kdnnen. Dieses Zeitsparwunder heiRt eEvolution Ex-
change Connector. Andern Sie in der eEvolution Kundenakte die
Kontaktdaten eines Ansprechpartners, werden diese auch automa-
tisch in Outlook und Exchange aktualisiert und konnen ab sofort
von allen Mitarbeitern genutzt werden. Die manuelle Pflege von
Kontaktdaten an verschiedenen Stellen wird iiberfliissig, da der eE-
volution Exchange Connector diese Aufgabe erledigt.

Erhalten Sie eine eMail von einem Kunden, wird diese in eEvoluti-
on bei dem entsprechenden Kundenansprechpartner einsortiert. Die
gesamte eMail-Kommunikation mit Kunden und Lieferanten ist da-
mit an zentraler Stelle chronologisch abgelegt. Die zeitaufwandige
Suche von eMails und das manuelle Sortieren in Outlook gehdren
damit der Vergangenheit an. Diese wertvollen Arbeitszeiten haben
Sie gespart und haben zusitzlich einen schnelleren Uberblick beim
Kundenkontakt gewonnen.

eEvolution® ist ein registrierter Markenname der nGroup GmbH & Co. KG



Zeitersparnis pro Tag und Mitarbeiter in Minuten

15 Min.

10 Min.

5 Min.

15 Min.

10 Min.

5 Min.

Doch damit noch nicht genug. Durch die Nutzung automatischer
Workflows werden Sie mit eEvolution zusdtzlich in die Lage ver-
setzt, Routineaufgaben noch weiter zu beschleunigen. Beispiels-
weise kdnnen Sie fiir ein versendetes Angebot automatisch einen
Wiedervorlage-Termin setzen. Sie werden daraufhin rechtzeitig dar-
an erinnert, den Auftrag zum Abschluss zu bringen. Die Zeit bis zur
Erinnerung wird so gewahlt, dass sie zur jeweiligen Aufgabe passt.
Alle Eintragungen werden in Outlook automatisch vorgenommen
und Sie konnen die Bearbeitungszeit fiir viele Vorgange verkiirzen.
Bei einer geschdtzten Zeitersparnis von nur zehn Minuten pro Tag
und Mitarbeiter durch den Einsatz des eEvolution Exchange Con-
nectors rentiert sich der Produkteinsatz bei bis zu zehn Mitarbei-
tern bereits innerhalb von zwei Monaten, bei mehr als zwanzig
Mitarbeitern bereits innerhalb des ersten Monats. Selbst wenn
in Ihrem Unternehmen nur fiinf Minuten pro Mitarbeiter gespart
werden kdnnen, zahlt sich der Einsatz schon innerhalb weniger
Wochen aus.

Mit eEvolution sind Sie fit fiir die Zukunft.

50 Mitarbeiter

20

10 Mitarbeiter:

Monate nach denen sich der Softwareeinsatz amortisiert

Annahme: Interner Verrechnungssatz 60,00 € pro Stunde
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Anpassbarkeit auf unternehmensspezifische
Besonderheiten

Der eEvolution Exchange Connector kann {iber eine Oberfldche
individuell eingerichtet werden. Er ist flexibel konfigurierbar und
beriicksichtigt dadurch auch die Besonderheiten Ihrer eEvolution
Nutzung und unterschiedliche Anforderungen von Mitarbeitern und
Unternehmensbereichen. Der eEvolution Exchange Connector erle-
digt im Hintergrund zuverldssig seinen Dienst, auch wenn Sie mit
einem mobilen Gerdt iiber den Exchange Server eMails versenden
oder offline Anderungen an den Kontaktdaten vornehmen und syn-
chronisiert alle Informationen. Dadurch miissen Sie sich nicht mehr
aktiv um diese zeitaufwédndige und fehleranfillige Notwendigkeit
kiimmern, sondern lassen den eEvolution Exchange fiir sich arbei-
ten.

eMail-Synchronisation

Alle eingehenden und ausgehenden eMails werden automatisch
beim Kunden oder Lieferanten in eEvolution abgelegt. Die Zuord-
nung erfolgt iiber die eMail-Adressen der Ansprechpartner. Sie kdn-
nen ab sofort schnell und {ibersichtlich von jedem Arbeitsplatz auf
die Kundenhistorie zugreifen, ohne vorher umstdndlich und zeit-
raubend suchen zu miissen.

Das weitere Verhalten des eEvolution Exchange Connectors kdnnen
Sie flexibel konfigurieren und auf die Erfordernisse in Threm Unter-
nehmen anpassen: Dateianhdnge kdnnen in eEvolution gespeichert
und iiber die Kundenakte aufgerufen werden. Sollten mehrere Emp-
fanger aus derselben Domdne adressiert sein, kann zur Speicher-
platzoptimierung nur ein Eintrag in der Datenbank erzeugt werden.
Sie konnen auch entscheiden, ob CC- und BCC-Adressaten bei der
Speicherung mit beriicksichtigt werden sollen. Damit reduzieren Sie
den Speicherplatzbedarf fiir Ihre elektronische Kommunikation.
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eEvolution Exchange Synchronisation - Enstellungen B =)
1
Enstelungen | Eweter | Status | =
etvolution Bxchange Synchronisation - Enstellungen =
[ ectoriog ‘
Pad zur MessageQueue | \PRIVATES\exevo Enstelungen Envetett | Status |
=] = _ . )
Prifnterval (sek) = 1 Anhénge verarbeiten eEvolution Exchange Synchronisation - Einstellungen
- Email Speicherortfir Ankinge ||| Gnskngen| Ewetet Stus |
SMTP Serv [iz7001
Absender from@ecampe com
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Kontakt-Synchronisation

Anderungen der Kontaktinformationen werden fiir die vorhandenen
eEvolution Kontakte automatisch in beide Richtungen synchro-
nisiert. Bei der Neuerstellung eines Kontakts in eEvolution wird
dieser auch in Microsoft Exchange neu angelegt. Alle Kontaktin-
formationen sind unternehmensweit immer aktuell und von allen
Mitarbeitern nutzbar.

Auch hier sind benutzerspezifische Einstellungen iiber eine Benut-
zeroberflache moglich. Fiir jeden Benutzer kdnnen Sie festlegen,
welche Kontaktarten (z.B. Ansprechpartner, Kunden, Lieferanten,
Mitarbeiter) abgeglichen und welche Informationen bereitge-
stellt werden sollen. Sie kdnnen sogar Ansprechpartner von der
Synchronisation ausschlieRen. Die Synchronisation kann mit dem
Standard-Kontakte Ordner oder einem benutzerdefinierten Ordner
erfolgen. Dadurch werden alle Kontaktinformationen so bereitge-
stellt, wie es die Tatigkeiten des Mitarbeiters und der jeweilige
Arbeitsplatz erfordern, sind immer aktuell und kénnen schneller
gefunden werden.

Datei  Profil
o0 | =
4 Mapping

&

doe@mustercop com

CompanyContacts omi\ansprech-mapping sml
Customers omiNkunde-mapping.xml
Employees omiNkunde-mapping xml
Suppliers omikunde-mapping sml
a4 Sonstiges
\ SmipAddress mustermann@mustercorp_com
i SyncWWithFolder
4 Synchronisieren
" SyncCompanyContacts False
\ SyncCustomers True
| SyncEmployee False

SyncSuppliers

Ciy
CourtryOrRegion
PostalCode plz
Strest strasse
B EmailAddresses

EmailAddress1 email
B PhoneNumbers
BusinessFax telefax
BusinessPhone telefon
BusinessPhons2 ohne
E Sonstiges
CompanyName name1
Departmert ohne
GivenName ohne
Sumame ohne

BusinessFax
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Fiir wiederkehrende Aufgaben (z.B. Angebotserstellung) kdnnen Sie
Workflows nutzen, die automatische Wiedervorlage-Termine und Er-
innerungen anlegen. Sie kdnnen in eEvolution Ihre eigenen Work-
flows erstellen und iiber Programmierschnittstellen Terminerinne-
rungen und Aufgaben in Microsoft Outlook und Exchange anlegen.
Dadurch vereinfachen Sie die Erledigung der Routineaufgaben, re-
duzieren die Bearbeitungszeit und stellen gleichzeitig sicher, dass
nichts mehr vergessen wird.

Systemvoraussetzungen

ab eEvolution® 7
ab Microsoft Exchange 2007
oder Microsoft Exchange Online / Office® 365 in der Cloud

bei Nutzung von Microsoft Exchange 2003 ist nur
E-Mail-Synchronisation mdglich
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Der eEvolution Exchange Connector
ermaglicht Ihnen:

® eMail-Synchronisation fiir ein- und ausgehende Nachrichten
e Automatische eMail-Ablage in der eEvolution Kundenakte

® Zugriff auf eMails und Anhdnge aus eEvolution

e Speicheroptimierte Ablage von eMail-Anhangen

e Automatische Kontakt-Synchronisation zwischen
Outlook / Exchange und eEvolution

e Automatische Aktualisierung bei Neuanlage oder
Anderung von Kontaktdaten

e Automatisierte Workflows mit Erinnerungsterminen
e Anpassbar auf individuelle Anforderungen

® Benutzerspezifische Einstellungsmoglichkeiten

Sie gewinnen fiir Ihr Unternehmen:
e Komplette elektronische Kommunikation auf einen Blick
e Kontaktbezogene Ubersicht durch zentrale Ablage

e Zeitersparnis durch automatische Zuordnung aller eMails
beim Kunden

e Zeitersparnis durch Wegfall der Suche nach eMails in
Exchange / Outlook

e Schnellere Auskunftsfahigkeit beim Kundenanruf durch
kundenbezogene eMail-Ubersicht

e Einmalige manuelle Aktualisierung von Kontaktinformationen

e Automatische Aktualisierung im ganzen Unternehmen in
Sekundenschnelle

® Keine Doppelerfassung von Kontaktdaten in Outlook und
eEvolution

® Reduktion der Fehlerquote bei Nutzung veralteter Kontaktdaten

e Beschleunigung von Routineaufgaben durch automatische
Wiedervorlage-Termine

e Zeitersparnis bei wiederkehrenden Aufgaben

e Einfache Terminiiberwachung und effektiveres
Terminmanagement
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Der vereinfacht in Ihrem Unternehmen die Kommunikation mit
Kunden, Partnern und Lieferanten und kann Routinevorgange durch automatische Workflows und Terminerinnerungen
optimieren. Sie haben alle kundenrelevanten Daten an zentraler Stelle im sofortigen Uberblick, Ihre Kundendaten
sind unternehmensweit aktuell und die unproduktiven Suchzeiten Ihrer Mitarbeiter werden dramatisch reduziert. Sein
Einsatz macht sich innerhalb kiirzester Zeit bezahlt.

COMPRA GmbH
Bavenstedter Str. 50
D-31135 Hildesheim

Tel. +49 5121-74 86 02
Fax +49 4121-74 86 100

info@compra.de
http://www.compra.de




