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Unified Communications mit IBM® Lotus Notes

Als eine der fiihrenden Groupware-Applikationen ist IBM
Lotus Notes fiir viele Unternehmen essentieller Bestandteil
der Unternehmenskommunikation. Mit dem Optionspaket
fir SwyxWare kann Lotus Notes nicht nur um wichtige Tele-
foniefunktionen erweitert werden, SwyxWare ermoglicht
die Einbindung in alle wichtigen Kommunikationsprozesse.

Schnelle und einfache Integration

Die Installation des Optionspakets erfolgt auf Anwender-
seite in Verbindung mit der SwyxIt! Kommunikationssoft-
ware. Der automatische Installationsprozess kann schnell
und einfach beispielsweise durch den Administrator ausge-

fuhrt werden. Weitere Integrations- oder Implementie-
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Highlights der Swyx Integration in IBM® Lotus Notes

B Einfache Installation und Konfiguration, kein weiterer
Integrationsaufwand notwendig

B Wahlen aus Lotus Notes Kontakten, Unterstiitzung
mehrerer Rufnummern pro Teilnehmer

B Rufnummernauflésung und direktes Anwahlen von
Empfangern in E-Mail-Nachrichten

rungsaufwande sind nicht erforderlich. Nach abgeschlosse-
ner Installation stehen die neuen Funktionen innerhalb der
Lotus Notes Anwendung als auch auf der SwyxlIt! Benutzer-
oberflache zur Verfiigung.

Sprache und Daten perfekt verkniipft

Durch die Verkniipfung der Swyx Telefoniefunktionen mit
den in Lotus Notes vorhandenen Daten kénnen alle Vortei-
le einer integrierten Kommunikation genutzt werden. In
der Praxis bedeutet dies fiir die Anwender zusatzlichen
Komfort und eine erhebliche Zeitersparnis:

® bei eingehenden Anrufen durch die direkte Zuordnung
von Rufnummern zum entsprechenden Lotus Notes
Kontakt

B bei ausgehenden Rufen durch das direkte Anwéhlen von
Lotus Notes Kontakten per Mausklick

B beim Anrufmanagement, zum Beispiel durch das automa-
tische Weiterleiten von Anrufen abhangig von
Kalendereintragen.

Die SwyxIt! Wahlhilfe ermoglicht das
komfortable Anwédhlen von Lotus Notes
Kontakten per Mausklick.

B Automatisches Offnen von Lotus Notes Kontakten bei

eingehendem Anruf

B Automatisches Erstellen von neuen Lotus Notes

Kontakten mit Rufnummerniibergabe

B Namensauflosung und Anzeigen von Lotus Notes

Kontakten
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Neben der Integration der Telefoniefunktionen in die Lotus
Oberflache kann auch innerhalb des SwyxIt! Client auf
Lotus Notes Daten zugegriffen werden. Beispielsweise er-
moglicht die komfortable SwyxIt! Suchfunktion das Durch-
suchen von zuvor konfigurierten Lotus Notes Datenban-
ken. Dabei werden die Suchergebnisse bereits wahrend
der Eingabe angezeigt und konnen per Mausklick ange-
wahlt werden, um den Rufaufbau zu starten.

Schneller Zugriff auf Kontakt- und Kalenderinformationen

Ist eine SwyxIt! Namenstaste mit einem Lotus Notes An-
wender konfiguriert, konnen aktuelle Kalenderinformatio-
nen direkt im Kontextmenii angezeigt werden. Zusammen
mit den vorhandenen Prasenzinformationen kénnen so un-
notige Verbindungsversuche zu Teilnehmern verhindert
werden, die sich beispielsweise gerade nicht am Arbeits-
platz befinden.
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Funktionen innerhalb der SwyxIt! Kommunikationssoftware

B Schnellzugriff auf Kalenderinformationen tiber
Namenstasten

B Erstellen von Kontakten aus Listen und Telefonbiichern
B Direktes Erstellen von Termin- und Aufgabenanfragen

B Automatische Verkniipfung von vorhandenen Lotus
Notes Kontakten

B Regelbasierte Rufumleitungen abhéngig von Lotus
Notes Kalenderinformationen

Systemanforderungen
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Notes Kontakten.

B Schnelle Volltextsuche innerhalb von Lotus Notes
Kontakten mit Anzeige der Suchergebnisse wahrend
der Eingabe

B Weiterleitung von Anrufdetails aus dem Rufjournal
per E-Mail bspw. fiir Riickrufwiinsche

B Empfangen von Sprachnachrichten per E-Mail
(Voicemail-Funktion)

B Voicemail-Fernabfrage von jedem Telefon per IMAP

® |[BM Lotus Notes Version 8.5, Unterstiitzung dlterer Lotus Notes Versionen mit dem Swyx Lotus Notes SDK

(eingeschrankter Funktionsumfang)
B SwyxWare Version 7 oder hoher
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