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Die gesamte elektronische Kommunikation an der richtigen Stelle

Wie oft hat man sich schon gewunscht, dass alle eMails, die mit einem Kunden ausgetauscht werden, an
einer Stelle chronologisch einsehbar sind. Dadurch kann man sicherstellen, dass man vollstandig
auskunftsfahig ist, dass es keine Kommunikation gibt, die verloren geht, dass Inhalte durchsucht und
damit bestimmte eMails gefunden werden kdénnen und eben alles, was das Unternehmen in Richtung
Kunde verlasst, protokolliert wird. Mit dem Microsoft Exchangeserver und Outlook verwenden Sie
vermutlich die meistbenutzte Birosoftware der Welt. Der eEvolution Exchange Connector integriert lhre
elektronische Kommunikation vollautomatisch in eEvolution. Egal, ob die eMails mit Outlook, Outlook
Web Access oder Active Sync Ihres PDAs geschrieben oder empfangen werden: wenn die beteiligten
eMail-Adressen oder eMail-Domains in eEvolution bekannt sind, werden Kopien dieser Mails automatisch
einsortiert. In der Historie der KuLiMi (Kunden/Lieferanten/Mitarbeiter Verwaltung) kénnen sie

chronologisch angezeigt werden.

Moderne Technik im Dienste der Buroautomatisierung

Der eEvolution Exchangeserver Connector besteht aus drei Komponenten. Zunachst einmal gibt es ein
kleines Stiick Software, welches alle eMails, die in den Exchangeserver hineinlaufen oder die ihn
verlassen, kopiert und in eine sogenannte Message Queue (Warteschlange) schiebt, um den eMail-
Verkehr nicht von der Auslastung der eEvolution-Datenbank abhangig zu machen. Ein Dienst auf dem
Exchangeserver sorgt nun dafiir, dass die Message Queue standig auf neue Eintrage abgefragt wird und
diese dann ausgelesen und an den eEvolution WebService gesendet werden. Der eEvolution WebService
nimmt die eMails in Empfang und sortiert sie vollautomatisch in die eEvolution-Datenbank ein. Dabei
lassen sich Regeln definieren, die z.B. verhindern, dass interne Mails, die ausschlief3lich zwischen
internen Mailadressen versandt werden, in eEvolution kopiert werden. Erst wenn eine externe Adresse
beteiligt ist, wird diese Mail einsortiert. Der eEvolution Exchange Connector ist auf Basis der Microsoft

.Net Technologie erstellt.
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Generell lassen sich zudem Ansprechpartner fiir eine Synchronisation frei schalten oder aus der
Synchronisation herausnehmen. Dazu wird lediglich ein Flag am Ansprechpartner in der KULIM
gesetzt. Ist der Flag zur Synchronisation aktiv, werden alle ein- und ausgehenden eMails in der
Historie abgelegt. Es lassen sich auch die Anhange von eMails in der Kulimi abspeichern und von dort
aus wieder aufrufen. Die Anhange einer eMail werden hierbei automatisch in einem zu

konfigurierenden Verzeichnis als ZIP-Datei abgelegt.

Externe Ansprechpartner ﬂ

 Allgemeines zum Ansprechpartner

Anrede: IHE” Q, E’r

Machnanme: IMi_,j||E;

Yarnarne: IKaﬂ

Titel: I

Telefon:

Telefax:

kabil:

T elefon privat:

o0

Bid | Lischen |

— Details

QB
QB

Abteiluna;

Funktion:

Abteilung:
E-Mail-Adresze:

(=g

Geburtsdatum: [~ Altersnachweis erbracht

— eBusiness

[ Fiir eBusiness verfiighar

Lozchen des alten Pazswortes und automatisches Erzeugen eines
Fazswort zenden

neuen Pazzwortez. Dieses wird dann per ebMail an den
Anzprechpartner gleich versendet.

 Exchange Server Sunchronization

Ermaglicht ez, den eMailYerkehr mit diesem Ansprechpartner in
derT ermin-Hiztonie zu archivieren,

[ Exchange Synchronization akbivieren

= I ok | Abbrechen
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Das Konfigurationsprogramm ermdoglicht die einfache Anpassung des eEvolution Exchange Connectors

an die Systemumgebung.

eEvolution Exchange Synchronisation - Einstellungen

Protok.ollverzeichnis Je-emp Bl
Pfad zur Messagelueus I."xF'FII‘-.-’.ﬁ.TE $4eE volutionE xchangeConnectar

Priifintervall [sek) 20 =

— Email Benachrichtigung

SMTF Server Ie:-:changeserver
absender |spilker@eompra.de
Empfanger Ispilker@cumpra.de

—eEvolution WebSemice

JRL Ihttp: Henchangeserver/eevolulionwebszervices/task s azms
Benutzer I
Damane I
Passwort I

1] Abbrechen

Konfiguration des eEvolution Exchange Connectors

Lizenzierung

Der eEvolution Exchange Connector ist einmal pro eEvolution Installation zu lizenzieren
Systemvoraussetzung

eEvolution 5.x, Microsoft Exchange Server 2000 oder 2003, Internet Information Server 5 oder héher (in
Windows 2000 Server oder 2003 Server enthalten).
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